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Nar en krissituation uppstar kontaktar en ledare eller féralder nagon i Arnas IF krisgrupp.
Det forsta man tanker pa ar troligen en olycka dar en eller flera medlemmar ar
inblandade. Ar det dessutom i klubbens regi som olyckan intraffat s& blir agerandet och
omhandertagandet fran féreningens sida av stor vikt. Men en kris behoéver inte alltid ha
akut karaktar. Det kan vara nagon som har en personlig kris eller en svar sjukdom vilket
paverkar lagkompisarna sa mycket att verksamheten inte kan bedrivas som vanligt. En
kris kan ocksa uppkomma ur rykten som sprids. Rykten som kanske handlar om att
medlemmar/ledare/sektioner/styrelse haller pa med oegentligheter.

Vi har en krisgrupp i féreningen som skall kontaktas i alla handelser av kris.

Arnas IFs Krisgrupp

Namn / Telefonnummer:

Ordforande Jeanette Karlsson 073-0498414
Jorgen Kallin 070-668 92 47
Frida Carlstedt 070-257 05 56
Peter Hornell 076-7815857

Viktiga telefonnummer

- Larm 112 (ambulans, polis, raddningstjanst)

- Ornskéldsviks sjukhus 0660-890 00, jourtid 891 36

- Narmaste vardcentral, Ankaret, 0660-29 27 10, jourtid 899 00

- Polis, ej bradskande 0660-114 14

- Krisgrupp (se ovan).

- Jourhavande prast i kommunen, 112.

- POSOM-grupp i kommunen. POSOM star fér psykiskt och socialt
omhandertagande, som kommunen skall tillhandahalla enligt socialtjanstlagen.
Gruppen ar sammansatt av personal fran skolan, primarvarden, kyrkan,
socialtjansten, polisen och raddningstjansten. Raddningstjansten, landstinget,
polismyndigheten samt kommunens krisledningsorganisation har mandat att

begara hjalp av POSOM-organisationen



Krisen hander

Svarare olycka eller dodsfall
Forsta insatsen

En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med
mest vardkunskap)

Lamna inte den skadade ensam!

En person larmar och méter upp mottagande raddningsresurser.

En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar om vad som hant.
En foljer med transporten till sjukhus.

Informera krisgruppen hemma.

Krisgruppens arbete

Samla krisgruppen och bdrja moétet med att faststalla vad som sékert kan

konstateras har hant.

Besluta om vad som ska géras, av vem, nér och tid fér uppféljining.

Skriv protokoll vid métet.

Starta en dokumentation dver alla handelser och insatser.

Utvardera och olj kontinuerligt upp insatserna.

Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot
allménheten.

For att undvika onédiga spekulationer boér féreningen informeras

om det intraffade sa snabbt som mgjligt.

Tips och rad vid mote av drabbade

Forhallningssatt

Stdéd manniskors egna lakningsresurser.

Forsok aldrig ge tillbaka det som ar férlorat.

Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)
Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen. Det har
ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa for den drabbade. Hjalp anhdriga att

sorja istallet for att trosta.



Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar.
Vaga visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men
lyssna, ta in och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under férutsattning att det inte orsakar ytterligare skada.
Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser. o0 SOk kroppskontakt. Nar man inget
kan saga racker det langt med att halla en hand eller kramas.

Var inte radd for graten; det ar kroppens eget satt att uttrycka en stark
kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker
den upp senare, ibland efter manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det
kandes. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord.
Samtidigt ar det férsta steget av en bearbetning som senare kan hjalpa
en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. LaAmna ert telefonnummer och visa

att ni nar som helst &ar beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjélv ansvaret for att
hora efter de drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det
racker inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de
drabbade.

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gadngen berattar samma sak ar
han/hon inte hjalpt av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av
processen bestar av att "alta” det som har skett. Nar det ar klart upphér
upprepningen och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som
behovs ar i forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa ett eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Efterbearbetning

Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra; en person som inte hér av sig kanske har klarat
krisen bra, men "franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som
orsakar apati.

Stétta varandra.
Hall kontakten med anhdriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.



Hjalp till Krisgruppen

Generella rad till massmedia

Informera — propagera inte.

Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

Erkann det uppenbara, erkann det negativa — det skapar fértroende.
Beratta vad ni gor for att I6sa problemet eller andra aktuella atgarder.
Fatta dig kort.

Vill du inte besvara en fraga — forklara varfér. Sag aldrig:

"inga kommentarer”.

Satt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt,
men kom ihag att varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var
gren och det ar mycket sallsynt med denna typ av olyckor i var idrott.”
Diskutera med jdmna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedia
perspektiv.

Identifiera tankbara fragor och kom 6verens om svaren. Pa sa satt

skapas en god beredskap nar krisen slar till.

Nar journalisten ringer

Fraga efter kallan om det ror sig om en olycka eller ett dédsfall om
journalistens uppgift ar en nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjalv har

haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den inte kan uppges.

Skaffa perspektiv. Aven om du “vet” vad du skall séga &r det en god regel att be
att fa ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden éver
och ordna:

Vad vill journalisten?

Ar du ritt person att intervjua, ska du prata med nagon
annan?

Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

Skriv stolpar.



